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1 Umfang der Leistungen

Die MEDIA BROADCAST GmbH (nachfolgend MB genannt) stellt den privaten Rundfunk-
veranstaltern nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) folgende Leistungen zur
Nutzung fur Rundfunkzwecke bereit und hélt diese instand:

o UKW-Sendeanlagen einschlief3lich peripherer Einrichtungen zur terrestrischen Abstrah-
lung von Hérfunkprogrammen

e Ton-, Modulationsleitungen (Mono- oder Stereoton einschlie3lich Zusatzsignalen) und
Rundfunkdatenleitungen zur Programmbheranfiihrung an Hérfunksender

e Ton- und Datenleitungen fur den Programmaustausch (mono- oder stereofdhig, ein-
schlief3lich Zusatzsignalen)

Zusatzlich werden dem privaten Rundfunk zur Abwicklung des Programmbetriebes

Leitungen (z. B. Melde-, Fernwirkleitungen u. a.) und sonstige technische Einrichtungen fir
Rundfunkzwecke bereitgestellt.

2 Verfugbarkeit der Leistungen

2.1 UKW- Sendeanlagen
Die Programmabstrahlung Uber die Sendeanlagen erfolgt taglich 24 Stunden.

Die UKW-Sendeanlagen werden im Durchschnitt eines Kalenderjahres mit einer
Verfugbarkeit von:

e 99,0 % als Sender mit einfacher Betriebssicherheit (Sparmode 1)

e 99,5 % als Sender mit einfacher Betriebssicherheit (Sparmode 2)

e 99,7 % als Sender mit einfacher Betriebssicherheit (Standard)

e 99,8 % als Sender mit erweiterter Betriebssicherheit (Standard plus)
o 99,9 % als Sender mit erhdhter Betriebssicherheit (Premium)

bereitgestellt.

2.2 Ton-und Datenleitungen
Die Leitungen werden téglich 24 Stunden Uberlassen.

Ton-Leitungen (AGB ,Dauernd Uberlassene Tn/TV-Leitungen“ und AGB ,Digitale Ton- und
TV-Festverbindungen) werden mit einer Verfugbarkeit von 99,7 % im Jahresdurchschnitt
bereitgestellt.

2.3 Sendeanlagen einschl. Modulationsleitungen

Werden Sendeanlagen mit dem Servicelevel Standard (Verfugbarkeit 99,7 %) und
Modulationsleitungen von MB bereitgestellt, so gilt fir Sendeanlage plus Modulationsleitung
eine Gesamtverfugbarkeit von 99,7 % im Durchschnitt eines Kalenderjahres, wenn die
Verflugbarkeit der Modulationsleitung mindestens ebenfalls 99,7 % betragt. Wird nur die
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Sendeanlage bereitgestellt, so gilt fir diesen Teil die Gesamtverfigbarkeit von 99,7 % im
Durchschnitt eines Kalenderjahres. Hohere Gesamtverfligbarkeiten kénnen in individuellen
Vertragen vereinbart werden.

2.4 Dokumentation der Verfigbarkeit

MB wird den Rundfunkveranstaltern jahrlich jeweils bis zum 31.03. des Folgejahres eine
Dokumentation Uber die tatsachliche Verfugbarkeit der einzelnen Sendeanlagen und
Leitungen zur Verfiigung stellen (siehe Punkt 6, Qualitatsreport).

Bei Ton-Leitungen innerhalb eines Ortsnetzes (,Ortsleitungen mit Anfangs- und Endpunkt
im selben Ortsnetz) und bei sonstigen Leitungen fir die Programmabwicklung ist die
Uberwachung der Verfiigbarkeit aus technischen Griinden nicht in allen Fallen maglich.
Auftretende Storungen werden individuell bewertet und in die Dokumentation aufge-
nommen.

Fiar Uberwachte Ortsleitungen, insbesondere alle Modulationsleitungen zu den Sendern
sowie mit Rundfunkveranstaltern einzeln abgesprochene Leitungen, wird die Verfugbarkeit
dokumentiert.

2.5 Wartungsarbeiten

Abschaltungen oder Leistungsreduzierungen von Sendeanlagen:

Abschaltungen von Sendeanlagen wegen turnusmagigen Wartungsarbeiten, Reparaturen
oder Anderungen (Umbau, Erweiterung oder Neubau) am Standort sind unvermeidlich. In
jedem Fall wird MB im Rahmen der jeweils vereinbarten Verfligbarkeit notwendige Arbeiten
so zeitnah und in jeder Hinsicht in einer Art und Weise durchfihren, damit der laufende
Sendebetrieb so wenig wie mdglich beeintrachtigt wird. Auf die gerade fir den Horfunk
wichtigen Nutzungszeiten der Programme wird Rucksicht genommen, die Beein-
trachtigungen auf das unvermeidbare Minimum reduziert. Soweit MB nicht selbst die
Arbeiten durchfiihrt sondern etwa in Fallen der Mitbenutzung Betroffene ist, wird MB den
eigenen Vertragspartner anhalten, selbst derart zligig zu handeln.

Das zustandige Customer Network Team (CNT) von MB wird die betroffenen Horfunk-
veranstalter rechtzeitig Gber Arbeiten, die zur Leistungsunterbrechung oder zur Reduzierung
fuhren, informieren. Dabei wird die voraussichtliche Dauer der Arbeiten und deren Grund
genannt. Bei langeren Beeintrachtigungen wird regelméafig kalendertaglich tber den Stand
unterrichtet.

Planbare Abschaltungen oder Leistungsreduzierungen werden nur nach vorheriger einver-
nehmlicher Abstimmung mit dem betroffenen Programmveranstalter durchgefihrt. Die
Termine sollen auRerhalb der Hauptsendezeit des Horfunks gelegt werden. Wiinsche des
Programmveranstalters werden bestmoglich bertcksichtigt. Der Programmveranstalter
berilicksichtigt bei der Abstimmung seinerseits die sich aus dem Zweck der anstehenden
Arbeiten ergebenden Notwendigkeiten wie beispielsweise den Umstand, dass Wartungen an
Antennenanlagen, die Tageslicht erfordern, nur in eingeschrénkten Zeitfenstern und nur zu
bestimmten Jahreszeiten méglich sind.

Die Termine fir planbare Arbeiten werden langerfristig, in der Regel sechs Monate vor
Beginn der Arbeiten, zwischen dem Rundfunkveranstalter und MB vereinbart. Die endgiltige
Abstimmung erfolgt zwei Wochen vor dem vereinbarten Termin.

Bei nicht planbaren, unabweisbaren, notwendigen Arbeiten, insbesondere solche zur
Abwendung drohender Schaden an der Sendeanlage, sind Abweichungen vom vereinbarten
Wartungstermin maoglich. MB wird dabei so verfahren, dass die Anzahl der Abschaltungen so
gering wie moglich ist.
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Die Wartungsarbeiten werden im Regelfall an maximal zwei Terminen im Kalenderjahr fur
jeweils maximal sechs Stunden durchgefiihrt, wobei MB die Abschaltung oder Leistungs-
reduzierung auf die kirzest mdgliche Zeit und auf mdglichst einen Termin pro Jahr
beschrankt.

Fur die in der Preisliste fir dauernd Uberlassene analoge Hoérfunksendeanlagen (Stand 1.
Januar 2009) aufgefihrten kostenpflichtigen Wartungszeiten (5.2.) werden folgende
Regelungen angewandt:

e Montag bis Freitag (aul3er Feiertags) 06:00 Uhr bis 20:00 Uhr: Wartung ohne
zusatzliches Entgelt.

e Montag bis Freitag (aufRer Feiertags) 20:00 Uhr bis 22:00 Uhr: Wartung zusatzlich
310,00 EURO.

¢ Montag bis Freitag 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr sowie Samstag, Sonntag und an Feiertagen:
Wartung zusatzlich 1.000,00 EURO.

Die Betrage verstehen sich netto, Umsatzsteuer kommt hinzu.

Sofern von der Abschaltung oder Leistungsreduzierung bei Wartungsarbeiten mehrere
Horfunkveranstalter betroffen sind, ist nur derjenige zur Zahlung verpflichtet, der die Wartung
aullerhalb der entgeltfreien Zeiten verlangt. Verlangen mehrere Horfunkveranstalter eine
Wartung zu einer mehr-kostenpflichtigen Zeit, koénnen sich aber nicht auf einen
gemeinsamen Zeitpunkt einigen, wird MB einen Zeitpunkt ansetzen und das
Wartungsentgelt auf alle betroffenen Veranstalter nach gleichen Teilen umlegen.

Wenn die Abschaltungen oder Leistungsreduzierungen durch Arbeiten, die im Interesse
Dritter durchgefiihrt werden (Nutzer auferhalb des Rundfunk), haben diese auch das
zusatzliche Entgelt zu tragen, das sich daraus ergibt, dass auf die Belange der Kunden aus
dem Rundfunkbereich Ricksicht zu nehmen ist.

Langere Abschaltungen, als sie zuvor fur Wartungsarbeiten angegeben sind (etwa flr
Umbaumalinahmen oder Renovierung des Standorts) werden mit dem Kunden abge-
sprochen. Dabei wird MB nach Mdglichkeit auch alternative Versorgungskonzepte fur den
Zeitraum der dauerhaften oder wiederkehrenden Beeintrachtigung der Versorgung anbieten.

Nicht planbare Abschaltungen oder Leistungsreduzierungen betreffen regelmaRig Ausfalle,
die unverzlglich behoben werden. Dabei werden die Belange des Kunden in der Weise
bertcksichtigt, dass das Programm so wenig und so kurz wie mdglich beeintrachtigt wird.
Soweit der Charakter der Stérung als (ungeplanten) Notfall nicht entgegensteht, werden die
vorstehenden Grundséatze der Absprache mit dem Kunden und dessen Unterrichtung wie bei
planbaren Abschaltungen oder Leistungsreduzierungen eingehalten.

2.6 Storungen aul3erhalb des Bereichs von MEDIA BROADCAST

Zu Storungen aul3erhalb des Bereichs von MB zahlen:

e Stdrungen im Bereich des Kunden

e Stdrungen durch Dritte

e Storungen durch unvorhersehbare Ereignisse.

Stérungen durch Dritte werden entsprechend der Bewertung nach 3.2 auf die Verfiigbarkeit
angerechnet.
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Stérungen im Bereich des Kunden und Stérungen durch unvorhersehbare Ereignisse an
technischen Einrichtungen von MB und der zugehdrigen externen Energieversorgung
werden nicht auf die Verfugbarkeit angerechnet, es sei denn, MB erhalt von Dritten
Schadensersatz.

Unvorhersehbare Ereignisse sind beispielsweise:

e Blitzeinschlag, wenn die Vorsorgemafinahmen den anerkannten Regeln der Technik
entsprechen

¢ Naturkatastrophen wie Erdbeben, Sturmschaden, Hochwasser
o Anschlage, kriegerische Ereignisse, Vandalismus,

e Flugzeugabsturz.

Stdrungen der externen Energieversorgung sind:
e Uber-/Unterspannung

e Spannungsasymmetrie

e Spannungseinbriiche

o Kurzzeitunterbrechungen

e Langzeitunterbrechungen.

Die Zuordnung von Stdrungen durch nicht vorhersehbare Ereignisse wird im Einzelfall
abgestimmt. Die Pflicht zum Nachweis liegt bei MB.

3 Bearbeiten und Bewerten von Stérungen

Unter Storungen sind Unterbrechungen der Leitungen, Ausfalle von Sendeanlagen oder
Beeintrachtigungen der Ubertragungsqualitat zu verstehen.

Stérungsbeginn ist der Zeitpunkt, zu dem die Stérung erstmalig aufgetreten ist.

MB Uberwacht die von ihr bereitgestellten Sendeanlagen und Leitungen zentral im Network
Operation Center (NOC).

3.1 Meldeverfahren

Das NOC von MB erfasst alle Storungen des Rundfunkbetriebs und informiert bei Stérungen
unverzuglich die betroffenen Rundfunkveranstalter und vergibt Stérungsnummern zur
spateren Nachvollziehbarkeit.

Die Rundfunkveranstalter ihrerseits teilen festgestellte bzw. erkannte Stérungen schnellst-
maglich dem NOC von MB mit.

Das NOC von MB informiert die Rundfunkveranstalter wahrend der Stérungsbearbeitung
schnellstmdglich Gber das Schadensbild und voraussichtliche Dauer und teilt die Besei-
tigung einer Stérung unverziglich den betroffenen Rundfunkveranstaltern mit. Bei langer
andauernden Storungen teilt MB Zwischenstande mit.
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Rundfunkveranstalter und MB benennen gegenseitig Service-Stellen, die fur die Stérungs-
erfassung und -bearbeitung verantwortlich sind.

3.2 Bewerten von Stérungen

Fur die Erfassung der verfligbarkeitsrelevanten Ausfallzeiten werden grundsatzlich alle
Stérungen von MB festgehalten und dokumentiert. EntstérungsmaflRnahmen durch den
Veranstalter, wie z. B. Backup Lésungen, werden als Stdrzeit angerechnet

Je nach dem Grad einer Stérung

e Totalausfall
e Qualitatsmindernde Beeintrachtigung der Ubertragung

und je nach der Stérungsursache

e im Bereich von MB

e im Bereich des Kunden

e durch Dritte

e durch unvorhersehbare Ereignisse

missen die Stdrungszeiten einvernehmlich bewertet werden, um die verfliigbarkeits-
relevanten Ausfallzeiten festzustellen.

Als Totalausfall zahlt auch die Abstrahlung eines anderen Signals als das, welches der
Programmveranstalter fur die Verbreitung Uber die angemietete Sendeanlage vorgesehen
hat. Als Totalausfall wird also auch (soweit nicht anders vereinbart) gewertet, wenn ein
falsches Regionalprogramm ausgestrahlt wird, das Mantelprogramm statt des lokalen
Programms gesendet wird oder dhnliche Ereignisse von Fehlschaltungen geschehen.

3.2.1 Ausfalle

Zur Feststellung der auf die Verfligbarkeit anzurechnenden Ausfallzeiten werden
Bewertungsfaktoren zwischen Fg =0 und Fg =1 eingeflhrt.

Fe=1 Bei Stérungen im Bereich MB
(Die Storungszeit wird auf die Verfugbarkeit angerechnet)

Fe=1 Bei Stérungen auRRerhalb des Bereichs von MB durch Dritte
(Die Storungszeit wird auf die Verfugbarkeit angerechnet)

Fe=0 Bei Stérungen im Bereich des Kunden
(Die Storungszeit wird auf die Verfugbarkeit nicht angerechnet)

Fe=0 Bei Stérungen durch unvorhersehbare Ereignisse.
(Die Storungszeit wird auf die Verfugbarkeit nicht angerechnet, es sei denn, MB
erhalt von Dritten Schadensersatz)

Fs=0,3 Bei RDS-Storungen

(Die Stérungszeit wird mit Faktor 0,3 auf die Verflgbarkeit der Sendeanlage
angerechnet)
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3.2.2 Beeintrachtigungen

Neben den oben beschriebenen Totalausfallen konnen Stérungen in Form von Beein-
trachtigungen und Uber einen langeren Zeitraum wiederkehrende Kurzzeitausfalle auftreten,
bei denen das Audiosignal zwar inhaltlich richtig aber mit messbaren bzw. mehr oder
weniger horbaren Qualitatseinbul3en Ubertragen wird.

Bei Beeintrachtigungen, die sich horbar auf die Signalqualitat auswirken, werden die
Stérungszeiten mit dem Bewertungsfaktor Fg = 1 multipliziert,

Bei Beeintrachtigungen, die sich nicht oder nur unwesentlich auf die Signalqualitat aus-
wirken, werden die Stérungszeiten mit dem Bewertungsfaktor Fg = 0 multipliziert.

3.2.3 Kurzzeitausfalle

Kurzzeitausfélle werden im Rahmen der technischen Méglichkeiten erfasst und in Abspra-
che mit dem Kunden bewertet.

Bitfehler, die sich horbar auswirken, werden als Beeintrachtigung behandelt und es werden
gezielte Untersuchungen durchgefihrt.

4 Stdrungen an Leitungen

e Tonleitung Mono oder Stereo

e Ausfall beider Tonkanale Fg=1

e Ausfall eines Tonkanals Fs= 0,5
ab der 25. Ausfallstunde eines Tonkanals Fe=1

e Ausfall des Datenkanals fir RDS Fe= 0,3

e Fehlschaltungen werden als Ausfalle gewertet.
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5 Stdrungen an Sendeanlagen

5.1 Abschaltungen

Gemal 2.5 vereinbarte entgeltpflichtige Abschaltzeiten fir Wartungsmal3nahmen bei UKW-

Sendeanlagen werden auf die Verfluigbarkeit angerechnet Fe=1
5.2 Ausfalle
Horfunk-Sendeanlagen mit Mono- oder Stereoton
e Ausfall beider Tonkanéale bei Stereo Fg =
Ausfall eines Tonkanals bei Stereo Fs= 0,5
ab der 25. Ausfallstunde eines Tonkanals bei Stereo Fe=1
e RDS
Ausfall des RDS-Signals Fe= 0,3

(bezogen auf die Komplettleistung, Sender incl. RDS)

5.3 Leistungsreduzierung

Vereinbarte, voribergehende Leistungsreduzierungen von max. 3 dB werden bis zu einer
Dauer von 24 Stunden fir Sendeanlagen

> =5 kW Sendeleistung nicht als Stérung bewertet. Fe= 0

< 5 kW Sendeleistung als Stérung bewertet. Fg=1

Bei vereinbarten Leistungsreduzierungen Uber 24 Stunden >3 dB wird das Entgelt fur die
Zeit der Leistungsreduzierung den fir diese Leistungsklasse entsprechenden Tarifen
angepasst.

Aus Storungen resultierende Leistungsreduzierungen bis 3 dB werden

e Dbis zu einer Dauer von 24 Stunden mit Fg = 0 und

e ab einer Dauer von 24 Stunden mit Fg = 0,5 bewertet.

e ab einer Dauer von 48 Stunden mit Fg = 1 bewertet
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6 Qualitatsreport

Die Kunden erhalten vierteljahrlich einen Qualitatsreport. Dies ist auch in elektronischer
Form mdglich.

Die darin enthaltenen Daten werden zwischen MB und Rundfunkveranstalter abgeglichen
und bewertet. Die abgestimmten Qualitatsreports sind Grundlage und Bestandteil der
Jahresdokumentation.

6.1 Darstellung

Der Qualitatsreport enthalt alle Ereignisse, die die Nutzung der Sendeanlage und Leitungen
einschranken. Das sind:

o Ausfélle

e Beeintrachtigungen

e Abschaltungen bei Wartung

e Leistungsreduzierungen

o hohere Gewalt

e Storungen, deren Ursache im Bereich des Rundfunkveranstalters liegt

unabhangig davon, ob sie auf die Verfiigbarkeit anzurechnen sind.

Die Form des Qualitatsreports wird in Anlage 1 dargestellt.
e Auflistung aller Ereignisse im Berichtszeitraum

o der verflgbarkeitsrelevanten Stérungszeiten im Berichtszeitraum

7 Prozess zur Einhaltung der Normwerte fir relative Multiplexleistung
und Hub

Die gemal Frequenzzuteilung zugelassenen Maximalwerte fir die Multiplexleistungen und
den Spitzenhub gemessen nach der Messvorschrift BNetzA 511, MV 07 dirfen nicht tUber-
schritten werden.

In Anlage 2 ist der Prozessablauf dargestellt, der die Rechte und Pflichten zwischen Kunden
und MEDIA BROADCAST regelt.
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Rundfunkbetrieb fiir den Privaten Rundfunk \ ' M E DIA
~& BROADCAST

Ereignisse: Sendeanlagen - Kunde
Berichtszeitraum: Zeitraum
Sendername Kanal/ Ereignisse Abgl.

Frequ. Dauer

Beginn Ende Dauer |Bew.- |Ursache
Datum Uhrz. |Datum Uhrz. |Min.  |Fakt. Min. Storungs-Nr.
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Rundfunkbetrieb fur den Privaten Rundfunk \ . ' M E DIA
~& BROADCAST

Ereignisse: Leitungen - Kunde

Berichtszeitraum: Zeitraum
Leitung Ltgs.- Ereignisse Abgegl.
Nr. Dauer
Beginn Ende Dauer |Bew.- |Ursache
von bis Datum Uhrz. |Datum Uhrz. |Min. [Fakt. Min. Stérungs-Nr.
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Rundfunkbetrieb fir den Privaten Rundfunk \ 9/ M E D IA
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H Ub & M Px’ Prozessablan ‘ * Bei ,Gefahr im Verzug" erfoigt eine
Sofortmalnahme ggf. auch ohne dem
Anbieter, Der Kunde wird umgehend
P ' {iber Art und Umfang informiert
Kundenmeldung | Arbeitsauftrag ‘
Bufigeldbescheid Ja | Endstérung* AshieriB Dokumentation
oder P-Stordoc shiersuchd zusammen mit f— Leltungsausgang B und Abschluss
indi Zihler=0 i MPX muss .
Ankiindigung ME und Kunde Zihler = 0
der BNetzA 0 dBr sein
. : F_fhlﬂr Kunde Dokumentation
(zukiinftige) . eliungsausgang und Zihler = 1
Eigenerkennung Dokumentation MPX Muss (Nachmessen nach 2
durch AMS-Auftrag R S 0 dBr sein Wochen)
Remotemessungen *
T Information Vertrieb MB
| Standardschreiben A an Kunde
| Nachmessung 4~ Nachmessung nach 2 Wochen
| MNachmessen nach 2
|
' \ 4
|
Fehler MB Dokumentation
: il ;i:::::-.r.:n:ﬁ:t N Leitungsausgang »| und Zihler =1
| B d MPX muss " (Machmassen nach 2
Der Limiter bleibt fiir MB und Kunde 0 dBr sein Waochan)
1 Jahr in der
Sendekette und wird Fehler Kunde :
dann wieder _ | Leitungsausgang Dokumentatlon ‘
entfernt! Dokummentation ¥l MPX Muss und Zéhler = 1 >
A und Abschluss 0 dBr sein
| Zihler=1
' Dokumentation
: und Zéhler=2 & Limitereinbau
Nach 1 Jahr — | e
Zahler =0 Information Vertrieb MB I
Standardschreiben B an
A Kunde
Dokumentation <
und Z&hler = 2
Dokumentation =,
und Zéhler =0 oder1 |~
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Technische Information

Thema: Hub und MPX

Anmerkungen zum Prozessablauf

Der Prozessablauf wurde in das Querformat ubertragen und auf unserer
Vorschldage aus der letzten Runde angepasst.

Durch die Umformatierung wird das Prinzip des Prozessablaufs lbersichtlicher und
eindeutiger. Unsere Anderungswinsche nach dem letzten gemeinsamen Gesprach
(Telefonkonferenz) wurden eingearbeitet.

Basierend auf der Annahme, dass das MPX-Signal gréfer als 0 dBr und der Hub
grofier als 75 KHz ist, ist hier eine Fehlerfall eingetreten. Es wird das gleiche
verfahren aber auch bei einem Ausfall durchgefiihrt, nur dabei werden keine
Zahlerstdnde verwendet und die Einflihrung eines Limiters entfallt.

Prozessablauf:

Angenommen wird eine Stérung in der der Hub, oder die
MPX die vorgegebenen Parameter Uberschreitet. Der
Zahler steht bei 0.

MPX > 0 dBr
HUB > 75 KHz

Enctst'tfirunqt Wenn eine Entstérung (Erstfall) notwendig wird, wird
S i ks unterschieden, an welcher Stelle der Ausfall auftritt.

Bei ,Gefahr im Verzug" erfolgt eine Sofortmanahme
ggf. auch ohne dem Anbieter. Der Kunde wird umgehend
uber Art und Umfang informiert.

Fehler MB

Leituig:s:usgang Tritt der Fehler bei der Media Broadcast (MB) auf, wird der
o] Fehler behoben.

r sein
Doglme“;ﬁ;“on Dokumentation und Abschluss. Der
a0, Zahler bleibt auf 0.
" Fehler Kunde Wenn der Fehler auf Kundenseite festgestellt wird, wird

Leit;r;g(sa;rsgang der

< M Zahler auf 1 erhoht und beseitigt.

Wenn festgestellt wird, dass ein Geréatefehler auf der
Kundenseite aufgetreten ist, muss der Fehler behoben
werden, der

Zahler bleibt auf 1.

Leitungsdefekte fallen in die Rubrik MB und fUhren zu
keine Mafinahmen bei den Radiostationen.
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Technische Information

Thema: Hub und MPX
Anmerkungen zum Prozessablauf

Nachmessung
(Machmessen nach 2

Endstérung
zusammen mit
MB und Kunde

Nach 2 Wochen wird nachgemessen.

Das Endstoérverfahren ist analog zur ersten Messung
durchzufiihren. Bei ,Gefahr im Verzug® erfolgt eine
Sofortmaflinahme ggf. auch ohne dem Anbieter. Der
Kunde wird umgehend Uber Art und Umfang informiert.

Fehler MB Tritt der Fehler bei der Media Broadcast (MB) auf, bleibt
ky/bigeauzgang der Zahler auf 1.

MPX muss

0 dBr sein

Dokumentation
und Zéhler =1

(Machmessen nach 2
Wochen)

Dokumentation und Nachmessung.
Der Zahler bleibt auf 1

Wenn festgestellt wird, dass ein Geratefehler auf der
Kundenseite aufgetreten ist, muss der Fehler behoben
werden, der

Zahler bleibt auf 1.

Leitungsdefekte fallen in die Verantwortung von MB und
fihren zu keine MaRnahmen bei den Radiostationen.

Fehler Kunde Wenn der Fehler auf Kundenseite festgestellt wird, aber
Le";g&*‘%‘jﬁ:"g kein Gerétefehler ist, wird der
0 dBr sein Zahler auf 2 erhéht und der Fehler wird beseitigt.
Dokumentation :
Tl Dokumentation. Der

(Nachmessen nach 2
Wochen)

Limitereinbau

Dokumentation
und Zahler=0

MEDIA BROADCAST GmbH

Zahler wurde auf 2 erhoht.

Es erfolgt ein
Limitereinbau (fir 1 Jahr)

Der Vorgang wird abgeschlossen

Nach 1 Jahr wird der Zdhler (wenn > 0) wieder auf 0 gesetzt.
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