
PROFESSIONAL SERVICES

Höhere Verfügbarkeit 
für Ihr Netz



Know-how und Technik  
aus einer Hand
Setzen Sie bei Planung, Aufbau und Betrieb Ihrer Netze auf einen erfahrenen Partner 
wie Media Broadcast. Dank personeller und technischer Ressourcen bieten wir Ihnen 
projektspezifische und zuverlässige Netzservices aus einer Hand.

Field Service: bundesweit und schnell
Ob vor Ort oder remote über unsere Network Operation Center, ob kurzfristige  
Aufträge oder Engpässe in der Personalstruktur – wir sichern Ihre Infrastrukturen 
rund um die Uhr und auf konstant hohem Level ab. Dabei profitieren Sie durch 
unseren bundesweiten Field Service von besonders kurzen Antrittszeiten innerhalb 
von zwei Stunden.

Professional Services: komplett oder modular
Ob ganzheitlich oder modular, unser Professional-Services-Angebot lässt sich flexibel 
an Ihre Anforderungen adaptieren – wir entwickeln hierbei maßgeschneiderte 
Lösungen für Ihren erfolgreichen Netzbetrieb. Dabei können Sie unsere Dienstleis-
tungen nach Bedarf skalieren und haben jederzeit die komplette Kostenkontrolle.
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Unsere Leistungen 
Planung, Konzept und Projektmanagement von 
› Sendernetzen, Standorten und Infrastrukturen 
› �Frequenzen (4G, 5G, WLAN, DVB-T2 HD, DAB+, UKW) 
› Optischen Übertragungsnetzen 

Ihre Vorteile 
› Hohe Planungskompetenz und aktuelles Fachwissen 
› Bundesweites Netzwerk für Einkauf und Beschaffung 

Unsere Leistungen 
› �Implementieren, Testen und Optimieren von  

hochkomplexen, bundesweiten Netzwerken,  
Anlagen und Komponenten

› �Montage von Antennenanlagen
› �Inbetriebnahme inkl. Abnahmemessung und 

Konfiguration

Ihre Vorteile 
› Erfahrene, qualifizierte Field-Service-Techniker
› Mitarbeiter mit Steigeberechtigung nach ASiR 
› �Kompetente Ansprechpartner für Abstimmungen  

mit den Standortinhabern und Behörden

Unsere Leistungen 
› �Flächendeckender, flexibler Field Service für  

Wartung, Instandhaltung, Gerätetausch, Entstörung, 
Ersatzteillogistik 

› �Network Operation Center für Monitoring, Betrieb, 
Überwachung, Ferndiagnose, Remote-Entstörung

Ihre Vorteile 
› Kombination aus IT- und Broadcast-Expertise 
› 24/7-Service an 365 Tagen

Planung

Aufbau

Betrieb
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Unsere Mission: beste 
Qualität für Ihr Netz
Ausgezeichnete  
Ressourcen

› Flächendeckender Field Service mit 70 Standorten
› Rund 250 Servicemitarbeiter bundesweit
› �Eigenes Network Operation Center für das gesamte 

Sender- und Leitungsnetzwerk
› Deutschlandweit in 2 Stunden bei Ihnen vor Ort 

Umfassendes  
Know-how

› �Betrieb von bundesweiten Infrastrukturen mit 
Verfügbarkeiten bis zu 99,95 %

› �Standortvernetzungen auf Basis von Glasfaser,  
WDM-Systemen, Layer-2- und Layer-3-Technologien

› �Bundesweite Single Frequency Networks für  
DVB-T2 HD und DAB+

› �Campus Service für IT-Infrastrukturen mit mehreren 
tausend Mitarbeitern

Zertifizierte  
Qualität

› �Informationssicherheit (ISO/IEC 27001)
› �Umweltmanagement (ISO 14001)
› �Qualitätsmanagement (ISO 9001)
› �Zertifizierte Mitarbeiter (Cisco, Steigfähigkeit)



Service Excellence 
bestimmt unser Handeln
Unser Anspruch ist es, Leistungen mit der besten am Markt 
verfügbaren Qualität zu erbringen. Ob regionale oder bundes-
weite Standortvernetzungen, On-Site Services oder bundes-
weite Dienstleistungen – namhafte Sender- und Netzbetreiber 
verlassen sich auf unsere Expertenteams, unsere technischen 
Ressourcen und zuverlässigen Infrastrukturen. Verlassen auch 
Sie sich darauf! 

› �Sie sparen Zeit und Kosten durch Outsourcing.
› �Sie gleichen bei kurz-, mittel- und langfristigen Projekten 

Engpässe und Peaks in Ihrer Personalstruktur flexibel aus. 
› �Sie reagieren effektiv auf interne und externe Anforderungen.
› �Sie profitieren von einer konstant hohen Servicequalität. 
› �Sie haben nur einen Ansprechpartner.
› �Sie arbeiten mit einem professionellen Partner für die hoch-

qualitative Netzplanung, den maßgeschneiderten Netzaus-
bau und den zukunftsfähigen Netzbetrieb zusammen.
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Wir wissen,  
worauf es  
ankommt
Setzen Sie auf professionelle  
Unterstützung durch erfahrene Experten  
und technische Ressourcen.

media-broadcast.com

SPRECHEN  

SIE UNS AN! 

Media Broadcast GmbH 
Erna-Scheffler-Straße 1  
51103 Köln  
Deutschland

Mehr Infos unter
TEL	 +49 (0) 221 7101 5000  
MAIL	 info@media-broadcast.com

Media Broadcast ist Teil der freenet Group und als Deutschlands größter, bundesweiter 
Service Provider der Rundfunk- und Medienbranche Partner für die Digitalisierung. Das 
Unternehmen projektiert, errichtet und betreibt multimediale Übertragungsplattformen 
für TV und Hörfunk auf Basis moderner Sender-, Leitungs- und Satellitennetzwerke. 
Media Broadcast ist Marktführer bei DAB+ und bei DVB-T2 HD und vermarktet die 
Plattform freenet TV. Darüber hinaus vernetzt das Unternehmen Rundfunkanbieter 
mit seinem hochverfügbaren Glasfasernetzwerk und realisiert Produktionen und 
Übertragungen von Live Events für TV-Sender und Unternehmen. Der Hauptsitz  
des Unternehmens ist in Köln. Mehrere hundert Servicemitarbeiter sind bundesweit  
im Einsatz.


